
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
«GreetingLine»: 
 
Vào ngày 01 tháng Mười năm 2015, Các Cơ Quan Phục Vụ Quý Cao Niên Khu Vực (Area 
Agencies on Aging, viết tắt là AAA) và Văn Phòng Phụ Trách Quý Cao Niên và Những Người 
Khuyết Tật (Aging and People with Disabilities, viết tắt là APD) sẽ cộng tác hướng dẫn những 
thay đổi sẽ ảnh hưởng đến quý vị. AAA/APD sẽ hướng dẫn về phiếu thanh toán trước 
(voucher) được bắt buộc do các thay đổi trong điều lệ của liên bang. 
 
Những chi nhánh hỗ trợ hướng dẫn bao gồm; 
 The Dalles APD 
 Mid-Columbia COG – The Dalles (MCCOG) 
 Oregon City APD 
 Clackamas AAA        
 Cơ Quan Phụ Trách Các Dịch Vụ Dành Cho Quý Cao Niên và Người Khuyết Tật Vùng Tây 

Bắc (NorthWest Senior & Disability Services, viết tắt là NWSDS) tại Quận hạt Tillamook 
Vui lòng chắc chắn sẽ gửi lại phiếu thanh toán trước  

mới của quý vị về một trong những địa chỉ văn phòng này. 
 
Thay Đổi Trong Thanh Toán Phiếu Trả Tiền Trước (Voucher)  
AAA/APD đang thay thế các phiếu thanh toán trước hiện hành bằng phiếu trả lương giờ dành 
cho những người cung cấp dịch vụ săn sóc tại tư gia (Medicaid và OPI). Sự thay đổi này không 
áp dụng đối với những người chỉ nhận dịch vụ sống chung trong nhà thân chủ hoặc đang nhận 
dịch vụ theo Chương Trình Lựa Chọn Độc Lập (Independent Choices Program).  

Do các thay đổi trong điều lệ của liên bang, quý vị sẽ được yêu cầu bắt đầu theo dõi thời gian 
khởi sự và thời gian kết thúc cho mỗi phiên làm việc dành cho phiếu thanh toán trước mới. 
Việc huấn luyện về cách thức hoàn tất phiếu thanh toán trước đúng cách sẽ được thực hiện 
cho quý vị. Vui lòng liên hệ với các Điều Phối Viên Săn Sóc Tại Tư Gia (Homecare Coordinator) 
tại các chi nhánh địa phương của quý vị nếu có những thắc mắc bổ sung. 
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Các thông tin bổ sung, việc huấn luyện và hướng dẫn sẽ được cung cấp khi đến ngày có hiệu 
lực. Quý vị có thể gửi thư điện tử (email) những thắc mắc liên quan đến các thay đổi trong 
phiếu thanh toán trước về: DOL.Questions@State.OR.US 

Để tìm thông tin liên hệ của văn phòng tại địa phương của quý vị, hãy sử dụng địa chỉ trang 
mạng sau đây. 
 http://www.oregon.gov/dhs/spwpd/Pages/offices.aspx   
 
Ví dụ:  

Nếu vào ngày 02 tháng Chín, Công Nhân Săn Sóc Tại Tư Gia (Homecare Worker, viết tắt là 
HCW) đến làm việc từ 9 giờ sáng đến 12 giờ trưa dành cho một người, Công Nhân Săn Sóc Tại 
Tư Gia sẽ viết số giờ này vào phiếu thanh toán trước. Công Nhân Săn Sóc tại Tư Gia cũng sẽ 
theo dõi số giờ di chuyển trên phiếu thanh toán trước này. Điều quan trọng là phải bảo đảm 
ngày giờ mà Công Nhân này đã làm việc được ghi chính xác trên phiếu thanh toán trước lúc 
quý vị ký tên. 

- Ví dụ này cũng cho biết: 
  Cách báo cáo hai phiên làm việc trong một ngày với giờ nghỉ giải lao giữa hai 

phiên (9/2) 
 Cách thức báo cáo một phiên làm việc quá nửa đêm (9/9 – 9/10) 

 
Đừng ký tên trên một phiếu thanh toán trước để trống hoặc không được hoàn tất chính xác. 

  



 

 
Hướng Dẫn Tham Khảo Nhanh dành  

cho Công Nhân Săn Sóc Tại Tư Gia 
 
 
Cách thức khởi sự làm việc với khách hàng-thân chủ của quý vị (consumer-employer) 

- Xác nhận các giấy tờ chứng nhận của quý vị (ví dụ: kiểm tra lý lịch) và số của người cung 
cấp dịch vụ còn hoạt động và có hiệu lực. 

- Đừng khởi sự làm việc trước khi được cấp phép. 
- Kiểm tra Bản Liệt Kê Nhiệm Vụ (Task List) với khách hàng là thân chủ (consumer-

employer) của quý vị. 
o Chỉ được thanh toán những dịch vụ được mô tả và chấp thuận trên bản liệt kê 

nhiệm vụ.  
o Quý vị không thể được khách hàng-thân chủ (consumer-employer) của mình hoặc 

APD/AAA thanh toán để cung cấp những dịch vụ khác, như làm việc ngoài vườn 
hoặc hoặc săn sóc súc vật. 

- Soạn thảo lịch trình với khách hàng-thân chủ (consumer-employer) của quý vị (Chương 
trình STEPS là tài nguyên tốt dành cho công việc hỗ trợ với thân chủ của quý vị). 

o Quý vị không được phép làm việc trên 50 giờ một tuần dành cho mỗi khách hàng-
thân chủ mà quý vị đang phục vụ.  
 Tuần làm việc được định nghĩa là từ 12 giờ SÁNG Chủ Nhật đến 11 giờ 59 

phút TỐI Thứ Bảy. 
o Trách nhiệm của quý vị là bảo đảm không làm trên 50 giờ một tuần dành cho mỗi 

khách hàng-thân chủ mà quý vị phục vụ. 
 
 
Cách thức điền phiếu thanh toán trước mới  
Những mục sau đây phải được hoàn tất để được chấp nhận là một phiếu thanh toán trước đã 
hoàn tất chính xác.* Vui lòng nhớ rằng, quý vị sẽ không được thanh toán nếu phiếu thanh toán 
trước của quý vị không được hoàn tất chính xác. 

1. Trong cột ‘Ngày/Date’ hãy ghi ngày quý vị làm việc (ví dụ, 09/02, 02, 10, 11th) 
2. Trong cột ‘Giờ Khởi Sự/Start Time’ hãy ghi giờ quý vị bắt đầu phiên làm việc (ví dụ, 

10:00, 10:30, 11). 
Đảm bảo đã đánh dấu vào SÁNG (AM) hoặc CHIỀU (PM)  

3. Trong Cột ‘Giờ Kết Thúc/End Time’ hãy ghi giờ quý vị đã hoàn tất phiên làm việc (vhí 
dụ, 2, 2:30). 
Đảm bảo đã đánh dấu vào SÁNG (AM) hoặc CHIỀU (PM)  

4. Trong mục ‘Quãng Đường Di Chuyển/Mileage Provided’ hãy ghi tổng số dặm đường 
quý vị đã di chuyển trong kỳ thanh toán lương.  



 
* Trong cột‘Tổng số giờ đã cung cấp/Total hours provided’ là một mục tùy ý lựa chọn, quý vị 

không phải hoàn tất mục này. 

 
QUÝ VỊ VÀ THÂN CHỦ CỦA QUÝ VỊ PHẢI KÝ TÊN TRÊN PHIẾU THANH TOÁN ĐÃ HOÀN TẤT 

TRƯỚC KHI NỘP  
 
 

Các Câu Hỏi Thường Gặp (Frequently Asked Questions, FAQ) 
Ghi Nhận Thời Gian (Time Capture) 
1. Nếu tôi làm việc nhiều phiên trong cùng một ngày thì sao? 

a. Nếu quý vị nghỉ giải lao trong ngày, quý vị sẽ cần ghi hai phiên làm việc riêng biệt. Xem hai dòng 
đầu tiên trong mẫu ví dụ trên trang nhất.   

b. Ví dụ: Quý vị đã làm từ 9 giờ sáng đến 12 giờ trưa và từ 12 giờ rưỡi chiều đến 3 giờ 47 phút 
chiều, quý vị phải ghi vào hai dòng 

2. Nếu tôi làm việc quá nửa đêm thì sao? Sẽ ghi thành hai ngày? 
a. Nếu quý vị làm việc liên tục một phiên quá nửa đêm, quý vị phải báo cáo là hai phiên làm việc. Xem 

hai dòng cuối trong mẫu ví dụ trên trang nhất. 
b. Ví dụ: Quý vị đã làm việc liên tục từ 8 giờ rưỡi tối đến 4 giờ sáng không nghỉ giải lao, quý vị phải 

điền vào hai dòng; 8 giờ 30 phút tối đến 11 giờ 59 phút tối và từ 0 giờ sáng đến 4 giờ sáng 
3. Nếu khách hàng/thân chủ của tôi không ký tên vào phiếu thanh toán trước của tôi thì sao? 

a. Thân chủ của quý vị phải ký tên trên phiếu thanh toán trước này trước khi phiếu thanh toán này 
được xử lý để thanh toán. 

b. Nếu họ không thể hoặc không muốn ký vào, quý vị có thể liên lạc Nhân Viên Phụ Trách (Case 
Worker) để được trợ giúp thêm.  

4. Khi nào thì tôi có thể nộp phiếu thanh toán? 
a. Quý vị có thể nộp phiếu thanh toán trước của mình bất cứ lúc nào sau khi đã cung cấp các dịch 

vụ. 
5. Nếu tôi làm mất tờ chấm công của mình với các dòng nhập đã ghi trên đó từng ngày thì 

sao? 
a. Quý vị nhận được hai bản sao qua đường bưu điện. Một bản có thể được sử dụng dự phòng 

trong trường hợp lạc mất phiếu thanh toán trước. 
b. Thân chủ của quý vị cũng được dự trù phải theo dõi giờ làm của quý vị qua quyển sổ tay của thân 

chủ. 
6. Tôi có thể sử dụng cùng một bản chấm công, nếu tôi là Công Nhân Săn Sóc tại Tư Gia sống 

trong nhà thân chủ (live-in) không? 



 
a. Không, có một phiếu thanh toán trước khác dành cho Công Nhân Săn Sóc tại Tư Gia sống trong 

nhà thân chủ. 
 
Số Giờ (Hours) 
7. Tôi được cho phép làm bao nhiêu giờ cho một khách hàng/thân chủ trong một tháng? 

a. Quý vị có thể được phép làm việc đến số giờ mà quý vị đã được cho phép. 
b. Bất kỳ công việc nào được hoàn tất vượt quá số giờ được cho phép trên phiếu thanh toán trước 

của quý vị phải được Nhân Viên Quản Trị Hồ Sơ của thân chủ chấp thuận trước. 
8. Tôi được cho phép làm việc bao nhiêu giờ cho tất cả khách hàng/thân chủ của tôi trong giai 

đoạn một tháng?  
a. Hiện nay, quý vị có thể làm việc đến số giờ mà quý vị đã được cho phép. 

9. Cách thức xác định số giờ mà tôi được phép làm việc như thế nào? 
a. Số giờ quý vị được phép làm việc căn cứ trên lượng giá nhu cầu chức năng và chương trình dịch 

vụ, được thực hiện giữa thân chủ của quý vị và nhân viên quản trị hồ sơ của họ 
Các Khoản Bồi Hoàn (Reimbursements) 
10. Tôi có được bồi hoàn tiền xăng và thời gian di chuyển khi tôi phải lái xe từ nhà tôi đến địa 

điểm làm việc, hoặc từ chỗ làm về nhà không?  
a. Không 

11. Tôi có được bồi hoàn về thời gian di chuyển khi tôi sử dụng phương tiện di chuyển công 
cộng từ nhà đến địa điểm làm việc, hoặc từ chỗ làm về nhà không? 

a. Không 
Các Quyền Lợi và Sự Bảo Vệ với tư cách là Một Công Nhân Săn Sóc tại Tư Gia (Rights and 
Protections as a HCW) 
12. Công Nhân Săn Sóc tại Tư Gia có quyền được nghỉ ăn trưa không? 

a. Không 
13. Nếu tôi được khách hàng/thân chủ yêu cầu làm nhiều giờ hơn số giờ trên bản liệt kê nhiệm 

vụ cho phép của mình thì sao? 
a. Hãy liên lạc với Nhân Viên Quản Trị Hồ Sơ của khách hàng/thân chủ.   

14. Tôi có phải là nhân viên của Tiểu Bang Oregon không? 
a. Không. Trong mục đích thanh toán tiền lương và thương lượng tập thể, tiểu bang là một đối tác 

bên thứ ba hoặc đồng thân chủ.  Trong tất cả mục đích khác, khách hàng là thân chủ của quý vị. 
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